
























Jos asia on tärkeä: vaatii meiltä tavoitteellista kehittymistä. Jos asia tärkeä: mahdollinen palvelumme kruununjalokivi, jolla erityinen yhteys 
asiakastyytyväisyyteen. Ylläpidä vähintään nykytaso.

Jos ei tärkeä: ei kannata panostaa lisää

Jos asia tärkeä: ylläpidä osaamista, varmista tason säilyminen, kannusta ja motivoi henkilöstöä 
jatkamaan hyvää työtä.

Jos ei tärkeä: silti mahdollinen tärkeä palvelustrandardi / hygieniatekijä.

Jos asia tärkeä: herätys! Näiden syiden vuoksi asiakas voi jopa jättää meidät, 
ja se tapahtuu yllättäen, koska emme ymmärrä sokeaa pistettä..

Jos ei tärkeä: asia ei vielä priorisoinnin kärjessä, mutta seuraa.. 

Jos ei tärkeä: ei priorilistan kärjessä
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