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Poll-tulokset ede
webinaarista

Minka esitellyista HR:n tulevaisuudenkuvista
uskot olevan vallitseva malli 2020-luvulla?
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Asiakaskokemus

Asiakkuuksien
hallinnan uudet
muodot
Palvelumuotoilu-
osaaminen:
yksilolliset HR-

palvelut
Asiakaskokemus-
ymmarrys

NEEN
Asiakastarpeen
ennakointi ja
kuuntelu
Monikanavaisuuden
hallinta

Teknologia

Digitaidot:
ymmarrys HR-tyon
digitalisoinnin
mahdollisuuksista
ja vaikutuksista
Tekoalyosaaminen:
milloin kayttéon
HR-data ja
analytiikka: hiljaiset
signaalit ja trendit
Tietoturva- ja
henkildtietosuoja-
osaaminen
Strategiaa tukevan
datan tulkitseminen

Viestinta ja vuoro-
vaikutus

Neuvottelu- ja
vaikuttamistaidot:
johdon rakentava
haastaminen
Suullinen ja
kirjallinen viestinta
monikielisesti
Uusien viestinta-
kanavien hallinta
Sometaidot
Kulttuuriosaaminen




Yrityksen johdon haastaja

Liiketoiminnan
tulevaisuuden rakentaja

Teknologian ja ihmistyon
symbioosin edistaja

Joustavan, oppivan
kulttuurin kasvattaja

lhmisiin liittyvan datan
ymmartaja

Muutosjohtaja
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Ihmisten kukoistuksen
mahdollistaja

arjen
IVoittaja
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