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EDELLISESSA SOKEAT PISTEET - JAKSOSSA
RASITELTYJA RYSYMYKSIA:

1. Mita me oikeasti tiedamme asiakkaan
odotuksista? Miten oman suorituksen
yliarviointi muuttuu jokapaivaiseksi
arjeksi?

2. Mita ovat tyypillisimmat
asiakaskokemukseen liittyvat
sudenkuopat?

3. Miten sokeat pisteet kdannetaan
Kuva: ANNIKA PACKALEN ' kil pa| lueduksi?




“Sokea piste tarkoittaa sita, etta henkilo ei
kykene ymmartamaan sita, mita hanen pitaisi
ymmartaa, tai nakemaan, kuinka tarkeaa joku

asia on. Asia on hanelta nakymattomissa."”




PERUSASIOISTA
LIIKKEELLE!

1. Tunne joukkueesi.

2. Tunne bisnes ja
ymmarra numerot.

5. Tunne asiakkaat ja

markkina seka tunnista
sokeat pisteet.




ASIAKASKOKEMUKSEN AVAINTEKRIJAT

OSUUS

Valittaja perehtyy myytavaan kohteeseen 19 %
huolellisesti >

Pitaa asiakkaan saannoéllisesti ajan tasalla 49 %

Pitaa lupaamistaan asioista Kiinni 45 %

Hinta-arviot ovat uskottavia ja hyvin perusteltuja 44 %
Valittaja tuntee asuntomarkkinat hyvin A4 %

»JOS OLISIT NYT MYYMASSA ASUNTOASI, NIIN MITEN
TARKEINA PITAISIT KIINTEISTOVALITTAJASSA
SEURAAVIA OMINAISUUKSIA. VALITSE ALLA OLEVISTA
OMINAISUUKSISTA ENINTAAN VIISI (5) SINULLE
TARKEINTA OMINAISUUTTA.”

(OMINAISUUDEN VALINNEIDEN VASTAAJIEN %-0OSUUS)




MIKA ON NAISTA ASIOISTA SE RAIKKEIN TARKEIN?

OSUUS

Valittaja perehtyy myytavaan kohteeseen .

.. 16 %
huolellisesti

Ajaa tydssaan asiakkaan etua 13 %
Pitaa lupaamistaan asioista kiinni 13 %
Hinta-arviot ovat uskottavia ja hyvin perusteltuja 12 %
Puhuu asioista rehellisesti ja kaunistelematta 11 %
Tuntee asuntomarkkinat hyvin 11 %

"VALITSE NAISTA OMINAISUUKSISTA VIELA SINULLE
KAIKKEIN TARKEIN OMINAISUUS.”

(OMINAISUUDEN VALINNEIDEN VASTAAJIEN %-0OSUUS)




MISSA ME OMASTA MIELESTAMME ONNISTUMME?

OSUUS

Olen tasmallinen ja noudatan sovittuja 1,34
aikatauluja ’
Olen ystavallinen asiakasta kohtaan 4,27
Olen aidosti kiinnostunut asiakkaan tarpeista 4,17
Ajan tydssani asiakkaan etua 4,11
Pidan huolta siita etta olen asiakas- / 2.10
myyntikohtaamisissa siististi pukeutunut ’
Olen helposti lahestyttava, helppo kysya mita
vain 4.04

»ARVIOI NYT SEURAAVIA ULOTTUVUUKSIA
OMASSA TYOSSASI. MILLAISEN ARVOSANAN
ANTAISIT ITSELLESI?”




MISSA ME EMME OMASTA MIELESTAMME VIELA LOISTA? a*

OSUUS

Huolehdin yhteydenpidosta myds asuntokaupan 2 50
jalkeen ’

Pidan asiakkaan saannoéllisesti ajan tasalla 3,94

Tunnen asuntomarkkinat hyvin 3,94

Perehdyn myytaviin kohteisiin huolellisesti 4,17

Hoidan asiat nopeasti 4,22

»ARVIOI NYT SEURAAVIA ULOTTUVUUKSIA
OMASSA TYOSSASI. MILLAISEN ARVOSANAN

ANTAISIT ITSELLESI?”




SOKEAT PISTEET - MITEN NAKEMYKSET EROAVAT
TOISISTAAN?

ASIAKASARVIO HENKILOSTOARVIO GAP
Tuntee asuntomarkkinat hyvin 3.96 1.94 | 0.02
Pitaa asiakhaan sddanndllisesti ajan tasalla 3.69 5.94 -0.26
On asiakas- / myyntikohtaamisissa siististi pukeutunut _ 4.34 _ 4.61 -0.27
Pitaa lupaamistaan asioista Kiinni _ 4.04 I - - 0,29
Vilittaja on helposti lahestyttavé, hineltd on helppo kysyd mité vain a7 I - -0.39
Hoitaa asiat nopeasti 3.83 I -0.39
On ystavallinen asiakasta kohtaan _ 4.7 _-’I-E*T 0.40
On helppo tavoittaa tarvittaessa 410 - -0.40
Huolehtii yhteydenpidosta myds asuntokaupan jélkeen R - I - -0.41
Arvostaa asiaklaan mielipiteita 5.97 I - -0.42
Perehtyy myytavaan kohteeseen huolellisesti 3.75 4.17 -0.42
Puhuu asioista rehellisesti ja kaunistelematta 3,94 L een -0.46
Hinta-arviot ovat uskottavia ja hyvin perusteltuja 382 I - :: -0.51 [N
On tasmallinen ja noudattaa sovittuja aikatauluja 4.2l - - -0.56 [
Tarjoaa mahdollisuuden auttaa myos uuden asunnon hankinnassa 576 I :: -0.57 [N
Tarjoaa myds muita yrityksensé rahoitus-, pankki- ja vakuutuspalveluja _ 3.56 _ 4.44 -0,88 -
Ajaa tyossdan asiakkaan etua 372 I - -0.59 NGB
On aidosti kiinnostunut asiakkaan tarpeista 74 I 0.0 [ NGG—0NGE




EROTTELEVIA TEKIJOITA TARKEYKSISSA TAUSTOITTAIN

)

)
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NAISET

Valittaja on helposti

lahestyttava, hanelta

on helppo Kysya mita
vain

On aidosti
Kiinnostunut
asiakkaan tarpeista

MIEHET

On tasmallinen ja
noudattaa sovittuja
alkatauluja

Ajaa tydssaan
asiakkaan etua

Pitaa lupaamistaan
asioista kiinni

LAPSETTOMAT
PARIT

Valittaja on helposti

lahestyttava, hanelta

on helppo Kysya mita
vain

Ajaa tydssaan
asiakkaan etua

LAPSIPERHEET

Pitaa lupaamistaan
asioista kiinni

On helppo tavoittaa
tarvittaessa

SINKUT

Hinta-arviot ovat
uskottavia ja hyvin
perusteltuja

Pitaa asiakkaan
saannoéllisesti ajan
tasalla
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SELVITA ASIAKKAAN ODOTUKSET JA TARPEET

BRANDIN VAHVUUDET JA KILPAILUTEKIJAT

MAARITTELE ARVO- JA PALVELULUPAUKSET ..
- Johdon visio -

RAKENNA TOIMINTAMALLIT, JOTKA TOTEUTTAVAT ARVO- JA
PALVELULUPAUKSIA
- Tavoitteet ja palkitseminen -

JATKUVA ASIAKAS- JA HENKILOSTOPALAUTE

. . |
JATKUVA MITTAAMINEN JA PAIVITTAISJOHTAMINEN! POIKKEAMIIN PUUTTUMINEN TARVITTAESSA

TUNNISTAMALLA SOKEAT PISTEET, VOIT KAANTAA NE YRITYKSENNE KILPAILUEDUKSI.



KRIITTISET TEKIJAT, JOISSA OLEMME VAHVOJA:

1. Tunnemme asuntomarkkinat hyvin

2. Pidamme asiakkaat saannoéllisesti ajan
tasalla

3. Pidamme lupaamistamme asioista kiinni

KRIITTISET TEKIJAT, JOITA VAHVISTAMME:

Annamme uskottavia hinta-arvioita
Olemme tasmallisia ja noudatamme
sovittuja aikatauluja

Ajamme asiakkaiden etua

13



Kun onnistumme niin
Innostumme.
Kun innostumme niin
onnistumme!

E] @TuomasTyrsky




KOLME STEPPIA SOKEIDEN PISTEIDEN TUNNISTAMISEEN

1.

VARMISTA, ETTA TUNNET ASIAKKAAN TARPEET JA
SEN, MITA YRITYKSELTASI ODOTETAAN. VARMISTA,
ETTA LIIKETOIMINTA JA HR OVAT TASSA ALUSTA
LAHTIEN MUKANA.

2.

LUO ARJEN TOIMINTAMALLIT JA :
ASIAKASKOKEMUKSEN MITTARISTO YHDESSA
HENKILOSTON KANSSA.

3.

MITTAA ASIAKASKOKEMUKSEN TODELLISUUS
ASIAKKAIDEN JA OMAN HENKILOSTON KAUTTA.
MITTAA SAANNOLLISESTI JA PUUTU POIKKEAMIIN.




I ‘

VARAA AIKA MAKSUTTOMAAN
SOKEAT PISTEET ASIAKASKOKEM

ESSﬁASPARRAUKSEEN

Autamme sinua hankkimaan
kilpailijoita parempaa
asiakasymmarrysta ja kaantamaan
sen myynnin kilpailueduksi.

Skypesessio on kKestoltaan noin 15
minuuttia ja sinulle maksuton.

Ilmoittautumiset:

mikko.makynen@bhr4.fi




JOHTAJUUDEN RAKENTAJAT
-EDELLAKAVIJOIDEN KERTOMUKSIA ITSEOHJAUTUVUUDESTA JA KOKEILUKULTTUURISTA

+ KIRJAN JULKISTAMISKRIERTUEEN KESKUSTELUTILAISUUS
ESPOOSSA, KEILANIEMESSA.

+ TILAISUUDESSA KESKUSTELLAAN KIRJAN TEEMOISTA
VAPAAMUOTOISESTI JUKKA ALA-MUTKAN ALUSTUKSEN
JOHDATTELEMANA.

+ VOIT LAHETTAA RYSYMYKSIA MYOS ETUKATEEN SINUA
ERITYISESTI KIINNOSTAVISTA TEEMOISTA, JOISTA
TOIVOISIT JUKAN PUHUVAN.

+ AJANKOHTA: TIISTAI 20.8.2019

, , , + ILMOITTAUDU HETI, PAIKKOJA RAJOITETUSTI:
www.Johtajuudenrakentajat.com MIKKO.MAKYNEN@HRA4.FI
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Tydnantajan ja tyontekijan vastuista etatdissa

* Miten tydnantajan ja tyontekijan vastuut
jakaantuvat etatyossa?

* Miten etatyo vaikuttaa esimiestydohon ja
johtamiseen?

* Miten toimitaan, jos etatydn aikana sattuu
tapaturma tai vahinko?

* Miten vakuutukset toimivat etatydssa?




KIITOS AJASTASI. JATKETAAN TOKI KESKUSTELUA!

Mikko Makynen Tuomas Tyrsky

Director, Sales and Marketing CEO

Accountor HR4 OP Koti Lansi-Uusimaa Oy
+358 50 514 6131 +358 40 550 4991
mikko.makynen@hr4.fi tuomas.tyrsky@op.fi

@MikkoMkynen @TuomasTyrsky
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Kiitos!

Ota yhteytta:
mikko.makynen@bhr4.fi

#sokeatpisteet



