HR4 KONSULTOINTIPALVELUEHDOT 2018/1

1. Soveltamisala

Nama ehdot tulevat sovellettavaksi, kun Accountor HR4 Oy (jaljempana
"HR4”) toimittaa asiakkaalle (jaliempana “Asiakas”) sopimuksen
perusteella henkilostohallinnon ja -johtamisen konsultointi- tai
valmennuspalveluja (jaliempana “Palvelu”). Ehtojen soveltamisesta
sovitaan Asiakkaan ja HR4:n valilla tehtavassa erillisessa konsultointi- tai
palvelusopimuksessa liitteineen tai tilausvahvistuksessa (jaljempana
yhdessa tai erikseen "Sopimus”).

Sopimuksen kohteena on Sopimuksessa maéritelty Palvelu tai Palvelut,
jotka HR4 toimittaa Asiakkaalle Sopimuksessa ja naissa palveluehdoissa
sovitun mukaisesti. Sopimusehtojen patemisjarjestys on

a) erillinen konsultointi- tai palvelusopimus

b)  konsultointi- tai palvelusopimuksen liitteet numerojarjestyksessa
c) tilausvahvistus

d) hyvéksytty tarjous

e) HR4 Konsultointipalveluehdot 2018/1

2. Palvelun suorittaja

Palvelun suorittaa HR4:n palveluksessa oleva tyontekija tai tydntekijat.
Paavastuullinen Konsultti ja/tai muut Palvelun suorittamiseen osallistuvat
Konsultit tai varahenkilét (jaliempana “Konsultti”) voidaan nimeta
Sopimuksessa. HR4 voi tarjota varahenkildn suorittamaan Palvelua
ilman Asiakkaan etukateistd suostumusta poikkeuksellisesti Konsultin
vuosiloman, sairauden tai muun poissaolon aikana tai kun Konsultti on
muutoin valiaikaisesti estynyt suorittamasta Palvelua. Varahenkilon
kayttamisesta on ilmoitettava Asiakkaalle heti, kun HR4 on saanut tiedon
Konsultin poissaolosta tai esteesta.

HR4 on oikeutettu vaihtamaan Konsultin iimoittamalla tésté Asiakkaalle
vimeistdan kahta (2) viikkoa ennen Konsultin vaihtamista. Mikali
etukateisilmoitus ei ole mahdollinen, esimerkiksi jos Konsultin tyésuhde
HR4:44n on paattynyt valittomasti ilman irtisanomisaikaa, HR4:lla on
oikeus tarjota Asiakkaalle uusi Konsultti ilman etukateisiimoitusta.
Asiakkaalla on perustellusta syystad oikeus olla hyvaksymattd HR4:n
tarjoamaa uutta Konsulttia. Mikéli Asiakas ei hyvaksy HR4:n tarjoamaa
uutta Konsulttia, paatetaan talldin Osapuolten kesken toimenpiteista
uuden Konsultin hankkimiseksi.

Asiakkaalla on perustellusta syysta oikeus vaatia Palvelua suorittavan
Konsultin vaihtamista ilmoittamalla tasté kirjallisesti HR4:lle. HR4:n on
nimitettdva tilalle uusi Konsultti vipymattd ja viimeistdan yhden (1)
kuukauden kuluessa Asiakkaan ilmoituksesta.

HR4 vakuuttaa, ettd se on mahdollisuuksiensa mukaan tarkistanut
Palvelua suorittavien Konsulttien tiedot, jotka vaikuttavat naiden
ammattitaitoon ja/tai kykyyn suorittaa Palvelua.

HR4:lla on oikeus kayttaad Palvelun toimittamisessa alihankkijoita. HR4
vastaa kayttamansa alihankintakumppanin toiminnasta kuin omastaan.

3. Palvelun suorittaminen ja HR4:n velvoitteet

Palvelu suoritetaan Asiakkaan kanssa Sopimuksessa sovitun
siséltdisenda. HR4 toimittaa Palveluja tilatun Palvelun edellyttamalla
huolellisuudella ja ammattitaidolla sek&d kayttden omia parhaaksi
katsomiaan menetelmia ja toimintatapoja. HR4:lla on oikeus muuttaa
kayttamiaan toimintamalleja ja -menetelmida. Mikali muutoksella on
vaikutusta Palvelun siséltéon, HR4:lla on velvollisuus ilmoittaa
muutoksesta Asiakkaalle vahintdan seitsemén (7) vuorokautta
etukateen. Silta osin kuin Palvelun siséltdd, toteuttamistapaa, aikataulua
tai kaytannon jarjestelyja ei ole tarkemmin kirjallisesti sovittu, HR4:1l& on
harkintavalta néiden osalta.

Mikali Palvelun suorittamisen edellytykset ovat muuttuneet tai
alkuperéisen suunnitelman perustana olleet tiedot ovat osoittautuneet
virheellisiksi tai puutteellisiksi ja osoittautuu, ettd Palvelua ei voida
toteuttaa alkuperaisen suunnitelman mukaisesti tai kustannusarvio on
vaarassa ylittya olennaisella tavalla tai Palvelun toimittamisen aikataulu
voi viivastya olennaisella tavalla, on suunnitelma ja siihen liittyva
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kustannusarvio tai aikataulu pyrittdvé ensisijassa tarkistamaan HR4:n ja
Asiakkaan valisissa neuvotteluissa.

HR4 ei vastaa viivastyksistd, jotka aiheutuvat Asiakkaan omista
toimenpiteistd tai laiminlydnneistd tai Asiakkaan lukuun toimivan
kolmannen osapuolen suorituksen viivastyksista.

HRA4:n tulee Palvelua suorittaessaan olla riippumaton sellaisista tahoista,
jotka objektiivisesti arvioiden voisivat vaikuttaa hairitsevasti Palvelun
suorittamiseen. HR4 on velvollinen ilmoittamaan téllaisista vaikuttimista
Asiakkaalle.

Palvelu katsotaan loppuun suoritetuksi, kun Sopimuksessa sovittuun
Palveluun siséltyvat ty6t on tehty. Mikéli Palvelun on sovittu sisaltavan
Asiakkaalle tuotettavaa materiaalia tai loppuraportin, katsotaan Palvelu
loppuun suoritetuksi, kun sovittu materiaali/loppuraportti on luovutettu
Asiakkaalle.

4. Osapuolten yleiset velvoitteet

Asiakas ja HR4 kumpikin (jaliempana “Osapuoli” tai "Osapuolet”)
vastaavat itsendisesti siitd, ettd sen Palvelun toimittamiseen liittyvien
tehtdvien téyttdminen tapahtuu noudattaen voimassa olevia lakeja,
asetuksia ja viranomaisten antamia ohjeita ja maarayksia.

Kumpikin Osapuoli pyrkii omalta osaltaan turvaamaan Palvelujen
toimittamisen parhaalla mahdollisella tavalla ja héiri6ittd. Mahdolliset
hairidtilanteet selvitetddn yhteistydssa siten, ettd kumpikin Osapuoli
tarkistaa tarvittaessa hairidihin johtavat virhemahdollisuudet oman
toimintansa osalta.

Osapuolten velvollisuutena on tiedottaa toista Osapuolta viipymatta
kaikista sen toimintaa koskevista muutoksista ja muista seikoista, joilla
saattaa olla vaikutusta Palvelun toimittamiseen. Yhteystiedoissa
tapahtuvista muutoksista on viipyméatta ilmoitettava toiselle Osapuolelle
kirjallisesti.

Kumpikin Osapuoli nimea4 tata yhteistyota varten yhteyshenkilon, jonka
tehtdvana on seurata ja valvoa yhteistydn toteutumista sovitun
mukaisesti sek& huolehtia edelld mainitun tiedottamisvelvollisuuden
tayttdmisesta. Yhteyshenkild on ilmoitettava toiselle Osapuolelle
kirjallisesti viimeistaan kolmen (3) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
allekirjoittamisesta, ellei tata ole tehty jo Sopimusta allekirjoitettaessa.

5. Asiakkaan oikeudet ja velvoitteet

Asiakkaan on annettava HRA4:lle kaikki Palvelun toimittamiseksi
tarpeelliset tiedot sek& ennen Sopimuksen allekirjoittamista ettd sen
perusteella toimitettavan Palvelun toteuttamisen aikana. Asiakas vastaa
antamiensa tietojen riittdvyydestd ja oikeellisuudesta sek&d oikea-
aikaisuudesta. Asiakkaan on perehdytettavd HR4 tarpeellisissa maarin
Asiakkaan kaytantoihin ja toimintatapoihin.

Mikali Palvelun toimittaminen edellyttaa tilapaisesti tydskentelya muualla
kuin HR4:n tiloissa, kuten esimerkiksi Asiakkaan toimitiloissa tai muussa
Asiakkaan madrittelemassa paikassa, on Asiakkaan tarjottava Palvelua
suorittavan Konsultin kayttéon Palvelun suorittamisessa tarpeelliset
tydtilat, -valineet, laitteet ja ohjelmat. Asiakkaan on huolehdittava, etta ne
toimitilat, jossa Palvelua suoritetaan, ovat turvallisia ja optimaalisia
Palvelun suorittamiseen.

Asiakas vastaa itsendisesti kaikista Palvelun toimittamisen aiheuttamista
omista yleiskustannuksistaan, kuten esimerkiksi tilakustannuksista, ICT-
kustannuksista,  yhteyksistd, niiden toiminnasta ja omista
henkildstokuluistaan.

Asiakkaalle kuuluu hankkeen kokonaisuuden tarkoituksenmukainen
johtaminen ja jarjestaminen. Asiakas vastaa Palveluun mahdollisesti
littyvista luvista, ilmoituksista tai yhteydenpidosta viranomaisiin ja muihin
mahdollisiin tahoihin. HR4 on vastuussa naistéa tehtavista vain silta osin,
kun on nimenomaisesti kirjallisesti toisin sovittu.

Asiakkaalla on oikeus valvoa Palvelun suorittamista ja oikeus ja
velvollisuus antaa HRA4:lle tarpeelliset ohjeet Palvelun suorittamista
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koskien. Mikali Asiakkaan Palvelun suorittamisen aikana antamista
lisdohjeista tai uusista tiedoista aiheutuu tyomaarén lisdysta tai
lisdantyneité kuluja, on HR4:1l& oikeus veloittaa ne Asiakkaalta.

6. Veloitukset

Palveluiden hinnat ja muut veloitukset (kuten esimerkiksi matka- ja
majoituskulut ja matka-ajan korvaus sekd paivarahat) maaritellaan
Sopimuksessa tapauskohtaisesti.

HR4:lla on oikeus veloittaa Asiakkaalta taman hyvaksynnalla kaikki
Palvelun suorittamiseen liittyvat muut tarpeelliset kulut, mukaan lukien
Asiakkaan hyvaksyméan alihankintapalvelua tuottavan kolmannen
osapuolen kustannukset, lukuun ottamatta HR4:n yleiskuluja seka
henkildstdkuluja.

HR4:lla on oikeus veloittaa Asiakkaalta erikseen Palvelun siséltéon
kuulumattomista tai sovitun palveluajan ulkopuolisista toistéd tai
lisépalveluista toteutuneen tydén mukaisesti edellyttaen, ettd Asiakas on
pyytényt lisépalvelun suorittamista tai antanut tiden tekemiseen tai
lisdpalvelun tarjoamiseen nimenomaisen suostumuksensa tai
lisdpalvelun tai -tyon tekeminen on ollut valttdamatdntd Asiakkaan
valittdman edun turvaamiseksi.

Veloitushintoihin lisataan kulloinkin voimassaoleva arvonlisavero.

HR4:1la on oikeus korottaa sovittuja hintoja ja muita veloituksia, mikali
Palvelun sisallossa tai sen tarjoamisen laajuudessa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Hinnanmuutos tulee voimaan palvelua koskevan muutoksen
voimaantuloajasta lukien. Mikali HR4:n palvelun tuottamiseen vaikuttavat
kustannukset, mukaan lukien tyévoimakustannukset, kasvavat, HR4:1la
on oikeus tarkistaa hintaa ja muita veloituksia aikaisintaan muutoksen
voimaantuloajasta lukien muutosta vastaavasti. HR4 ilmoittaa
Asiakkaalle hintojen korotuksesta kirjallisesti vahintadn yhta (1)
kuukautta ennen korotuksen voimaantuloa.

7. Laskutus

Mikali laskutusaikataulusta ei ole sovittu erikseen Sopimuksessa,
laskutus tapahtuu

a) tunti-, paiva-, viikko- tai kuukausiveloituksella laskutettavista
Palveluista kuukausittain jalkikateen ja

b) kiintealla veloituksella laskutettavissa palveluissa siten, ettd 1/3
sovitusta  kiintedstd  veloituksesta laskutetaan  viipymatta
Sopimuksen voimaantulon jalkeen ja loput 2/3 kun Palvelu on
loppuun suoritettu tai mikali Sopimus on sitd ennen paattynyt,
Sopimuksen paattyessa.

Mikali Palvelu sisaltaa erikseen kiintein veloituksin hinnoiteltuja osioita,
kuten valmennustilaisuuksia, tydpajoja tai muita vastaavia tilaisuuksia,
laskutetaan 1/3 sovitusta kiinteiden veloitusten kokonaisarvosta
viipymatta Sopimuksen voimaantulon jalkeen ja loput 2/3 kunkin osion
kiintedsta veloituksesta seka Palveluun liittyva tunti-, paiva-, viikko- tai
kuukausiveloituksella laskutettava tyd, matka-aika, kulut seka
mahdolliset lisatyot ja -palvelut kunkin osion tultua toimitetuksi.

Mikali HR4 on Palvelun siirto- ja peruutusehtojen mukaisesti oikeutettu
laskuttamaan Asiakasta tilaisuuden ennalta sovitun ajankohdan
siirtdmisen tai peruuttamisen perusteella, laskutetaan siirto- ja
peruutusehtojen mukainen korvaus sen jalkeen, kun Asiakas on
ilmoittanut tilaisuuden siirtdmisesta tai peruuttamisesta.

Laskujen maksuehto on 14 paivaa netto. Asiakkaan on maksettava
HR4:n lahettdmat laskut erdpéivadn mennessa. Laskuun kohdistuvat
huomautukset on tehtdva seitseman (7) vuorokauden kuluessa laskun
paivayksesta. Mikali maksu viivastyy, on HR4:11a oikeus peria korkolain
mukainen viivastyskorko. Erillisistd maksukehotuksista HR4:11& on oikeus
peria huomautuskulut. Jos asiakkaan maksusuoritus viivastyy
erapaivasta yli 30 vuorokautta, HR4:lla on oikeus kirjallisin ilmoituksin
purkaa Sopimus paattymaan jaljella olevan Palvelun osalta tai
keskeyttaa Palvelun toimittaminen.
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8. Palvelun siirto ja peruutusehdot

Tama ehtokohta tulee sovellettavaksi silloin, kun Sopimuksen mukainen
Palvelu kattaa HR4:n Asiakkaalle toimittamia valmennus-, tydpaja- tai
niihin verrattavissa olevia tilaisuuksia (jaljempéna Valmennustilaisuus).

Jos Asiakas siirtdd ennalta sovitun Valmennustilaisuuden ajankohtaa,
kun siihen on alle 7 vrk, HR4 veloittaa siirron johdosta siirtoveloituksen,
joka on maaraltdan 75 % kyseisen Valmennustilaisuuden hinnasta.

Jos Asiakas siirtdd ennalta sovitun Valmennustilaisuuden ajankohtaa,
kun siihen on 8-21 vrk, HR4 veloittaa siirron johdosta erillisen
siirtoveloituksen,  joka ~on  maaraltddén 50 %  kyseisen
valmennustilaisuuden hinnasta.

Jos Asiakas siirtdd ennalta sovitun Valmennustilaisuuden ajankohtaa,
kun siihen on yli 21 vrk, HR4 ei veloita siirron johdosta mitaan
lisékustannuksia Asiakkaalta.

Jos Asiakas siirtédé ennalta sovitun Valmennustilaisuuden enemmén kuin
kuutta (6) kuukautta sovittua myohemmaksi, Asiakkaan katsotaan
peruuttaneen kyseisen Valmennustilaisuuden. Kaikissa tapauksissa,
joissa Asiakas peruuttaa ennalta sovitun Valmennustilaisuuden, HR4:1l&
on oikeus veloittaa Asiakkaalta téysi maksu Valmennustilaisuudesta siita
huolimatta, ettd Valmennustilaisuutta ei toteuteta.

Mikéli HR4 joutuu siirtdmaéan ennalta sovitun Valmennustilaisuuden, kun
siihen alle 7 vrk, HR4 veloittaa siirretystd Valmennustilaisuudesta vain
75 % sovitusta hinnasta. Siirretyn Valmennustilaisuuden ajankohta
sovitaan Osapuolten kesken viipymatta.

9. Immateriaalioikeudet

HR4:lla on tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet Palvelun
toimittamisessa kayttamiinsa ja sen tuloksena syntyviin aineistoihin,
materiaaleihin, menetelmiin  ja toimintatapoihin. HR4:l& on
yksinoikeuden turvin oikeus tehd& haluamiaan muutoksia olemassa
oleviin tai Palvelun toimittamisen tuloksena syntyviin
immateriaalioikeuksin suojattuihin aineistoihin, materiaaleihin,
menetelmiin ja toimintatapoihin sek& myds vapaasti luovuttaa oikeuksia
edelleen, ottaen kuitenkin huomioon, mité salassapitovelvollisuudesta on
sovittu.

Asiakkaalla on oikeus maksutta hyodyntdéa HR4:n Palvelun toimittamisen
tuloksena syntyvia aineistoja, materiaaleja, menetelmia ja toimintatapoja
omassa sisdisessa toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa
Palvelun tuloksena syntyvia aineistoja, materiaaleja tai tietoa HR4:n
menetelmista ja toimintatavoista kenellekaan ulkopuoliselle, eika kayttaa
niitd muutoin kuin sisdisessa toiminnassaan ilman HR4:n etukateista
kirjallista suostumusta.

HR4:lla on oikeus kayttda suoritettujen Palvelujen kautta syntyvaa ja
tavanomaista osaamista ja ammattitaitoa, joka ei lity Asiakkaan
likesalaisuuksiin, erikoisosaamiseen, kilpailuetuun tai muihin vastaaviin
seikkoihin, myds muissa asiakassuhteissaan, ellei toisin ole Asiakkaan
kanssa kirjallisesti sovittu.

10. Salassapito

Osapuolet sitoutuvat olemaan luovuttamatta tai paljastamatta kolmansille
Palvelun suorittamisen perusteella tietoonsa saamiaan asiakirjoja,
tiedostoja ja muuta materiaalia seka tietoja, jotka koskevat Osapuolta tai
sen toimintaa, erityisesti Osapuolen taloutta, henkilostoa, resursseja,
tuotteita, palveluita, hintoja tai hinnoitteluperusteita mukaan lukien
tarjoukset ja sopimukset liitteineen kokonaisuudessaan, suunnitelmia,
aikeita, tavoitteita tai muita liikesalaisuudeksi tai luottamukselliseksi
tiedoksi katsottavia seikkoja sek& olemaan kayttamatta niité tai niiden
sisaltamia tai niistd suoraan johdettuja tietoja muihin kuin taméan
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Edelld mainituilla kolmansilla ei
tarkoiteta HR4:n alihankkijoita. HR4 vastaa siitd, etta sen alihankkijat
sitoutuvat vastaavanlaiseen vaitioloon.

Edella mainitusta poiketen HR4:11& on oikeus kayttda Asiakkaan nimed ja
likemerkkia asiakasreferenssindén seka julkistaa tieto Asiakkaan
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kanssa tekemastaan yhteistydsta ja kayttaa tietoa markkinoinnissaan.
HR4:lla& on talldin oikeus mainita Asiakkaan nimi, yhteistydn
alkamisajankohta seka tilatut Palvelut kuitenkaan paljastamatta niiden
yksityiskohtia tai muutoinkaan paljastamatta Asiakkaan liiketoiminnasta
yksityiskohtia, jotka eivat ole julkisesti saatavilla. Tata laajempi tai
muiden tietojen julkistaminen edellyttdd Asiakkaan etukateista
suostumusta.

11. Henkil6tietojen kasittely

Asiakas toimii sovellettavassa tietosuojalainsdadannossa tarkoitettuna
rekisterinpitdjana ("Rekisterinpitdja” tai "Asiakas”) niiden asiakkaitaan,
tydntekijoitdan tai muita henkilditéd koskevien henkilétietojen osalta, joita
HR4 Kkasittelee palvelussa sen toteuttamiseksi ("Asiakkaan
henkilétiedot”). Rekisterinpitéja on vastuussa Asiakkaan
henkildtiedoista ja niiden kasittelyn lainmukaisuudesta sovellettavan
tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Rekisterinpitdja vastaa kaikista
tarvittavista toimenpiteistd sek& kaikkien sellaisten oikeuksien,
suostumusten ja valtuutusten hankkimisesta, turvaamisesta ja
yllapitamisestd, jotka ovat HR4:lle ("Henkilotietojen kasittelija” tai "HR4”)
tarpeellisia Palvelun toteuttamiseksi mitéan lakia rikkomatta tai
kolmannen osapuolen oikeuksia loukkaamatta. Asiakkaan henkilétiedot
ja kasittelyn yksityiskohdat sek& muut tarpeelliset seikat on méaaritelty
Késittelytoimien kuvaus —dokumentissa.

Henkilotietojen kasittelija vastaa siitd, ettd se kasittelee Asiakkaan
henkildtietoja Rekisterinpitajan puolesta sovellettavan
tietosuojalainsdddannén mukaisesti ja siind maérin kuin on tarpeen
Palvelun toimittamisen kannalta. Asiakkaan henkilttietoja kasitellaan
Rekisterinpitajan antamien ohjeiden mukaisesti, joiden Rekisterinpitéja
vahvistaa olevan tyhjentavasti kuvattuna naissé ehdoissa. Jos
Rekisterinpitdja antaa my6hemmin lisdohjeistusta Henkildtietojen
kasittelijalle Asiakkaan henkilttietojen kasittelystd, Henkilttietojen
kasittelijalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvat lisdkustannukset seka
ohjeiden noudattamista edellyttavista tarpeellisista toimenpiteista
aiheutuvat kustannukset. Jos Henkilttietojen kasittelija ei pysty
noudattamaan annettuja ohjeita, se ilmoittaa valittomasti tasta
Rekisterinpitajélle, ja osapuolet yrittdvat yhteisesti ratkaista asian
tarkoituksenmukaisella tavalla. Jos asiaa ei saada ratkaistua yhden (1)
kuukauden kuluessa siit hetkesta lahtien, kummallakin osapuolella on
oikeus irtisanoa sopimus Palveluiden tuottamisesta kahden (2)
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Edella esitetyn rajoittamatta HR4 ja sen kanssa samaan konserniin
kuuluvat yhtiét voivat kayttaa Asiakkaan henkildtietojen kasittelyn
yhteydessé syntyneita tietoja palvelujensa ja toimintansa kehittamiseen,
analysointiin ja arviointiin seka tilastollisiin tarkoituksiin edellyttaen, etta
lopputuloksesta ei voi tunnistaa yksittaistd luonnollista henkiléa.
Osapuolet  tiedostavat, ettd tahan kasittelyyn sovelletaan
tietosuojalainsdadantéa ja ettd kasittelystda on ilmoitettava
asianmukaisesti niille henkildille, joita kasittely koskee.

Henkilttietojen kasittelija pitaa Asiakkaan henkilétiedot
luottamuksellisina ja varmistaa, ettd Asiakkaan henkilttietojen
kasittelyyn oikeutetut henkil6t ovat sitoutuneet luottamuksellisuuteen tai
heita koskee soveltuva lakisaéateinen salassapitovelvollisuus.

Osapuolen on huolehdittava, ettd sen vastuulla olevan henkilétietojen
kasittelyn osalta asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
on otettu kayttéon henkildtietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja
kaytettavyyden suojaamiseksi. Téllaiset toimenpiteet on yleisella tasolla
kuvattu Kasittelytoimen kuvaus —dokumentissa. Osapuoli vastaa siita,
ettd sen oma ymparistd, kuten kyseisen Osapuolen vastuulla olevat
laitteet, palvelutuotannon tilat ja toimitilat, on kyseisen Osapuolen
noudattamien ja asianmukaisten tietoturvakaytantdjen mukaisesti
suojattu tietoturvariskeja vastaan ja ettd suojaukseen liittyvia
menettelyja noudatetaan. Edella esitetyn rajoittamatta, Henkil6tietojen
kasittelija voi ajoittain muuttaa omia tietoturvallisuuteen liittyvia
menettelyjaan edellyttéen, ettd ndméa muutokset eivat heikenna yleista
tietoturvallisuutta.

Henkilttietojen kasittelija ilmoittaa Asiakkaan henkilttietoja koskevasta
tietoturvaloukkauksesta Rekisterinpitéjalle viipymatta ja viimeistaéan 48
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tunnin  kuluessa loukkauksen havaitsemisesta, mikali mahdollista.
Henkilttietojen kasittelija on velvollinen toimittamaan Rekisterinpitéjélle
saatavilla olevat tiedot, jotka ovat valttdmattomia Rekisterinpitajan
ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi. Henkil6tietojen kasittelija pyrkii
parhaansa mukaan korjaamaan sek& rajoitamaan loukkauksen
aiheuttamia vaikutuksia.

Rekisterinpitdjan pyynnostad ja kaupallisesti hyvaksyttavilla ehdoilla
Henkilotietojen  kasittelija auttaa Rekisterinpitajad rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamisessa seka sovellettavan tietosuojalainsdédéannon
velvoitteiden tayttdmisessa. Rekisterdityjen oikeudet on toteutettu
Palvelussa Kasittelytoimen kuvaus —dokumentin mukaisesti.

Henkilttietojen kasittelija toimittaa pyynnosta tarpeellisen selvityksen
sovellettavan tietosuojalainsdddannén noudattamisesta.

Kun Asiakkaan henkilotietojen kasittely ei enda ole tarpeellista,
Henkildtietojen  kasittelija  palauttaa  Asiakkaan  henkildtiedot
Rekisterinpitgjélle, jollei toisin ole sovittu tai lainsdddanndsta muuta
johdu. Rekisterinpitdja voi myds halutessaan pyytda, etté
Henkilttietojen kasittelija tuhoaa Asiakkaan henkildtiedot ja vahvistaa
taman toimenpiteen suorittamisen Rekisterinpitajalle.

Henkilotietojen kasittelija saa kayttdd alikasittelijoitd Asiakkaan
henkildtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelija ilmoittaa tasta
Rekisterinpitjalle  ennen  alikasittelijan  kasittelyn  aloittamista.
Rekisterinpitajalla on oikeus vastustaa suunniteltua muutosta kirjallisesti
kahden (2) viikon kuluessa ilmoituksesta asianmukaisilla tietosuojaan
littyvilla perusteilla. Naissa tilanteissa Henkilttietojen késittelija jatkaa
kasittelyad sovituilla ehdoilla siihen asti, kunnes (i) osapuolet ovat
sopineet kasittelyn lopettamisesta ja Asiakkaan henkil6tietojen
palauttamisesta  Rekisterinpitajalle  tai  siirtAmisestd  uudelle
palveluntarjoajalle, tai (i) osapuolet ovat sopineet kasittelyn
jatkamistavasta ja siihen liittyvista kustannuksista.

Rekisterinpitdja hyvaksyy, ettd Henkildtietojen késittelija voi antaa
Asiakkaan henkildtietoja kasiteltavaksi ja saatavilla olevaksi Palvelujen
toimittamiseksi sellaisille alikasittelijoille, jotka ovat sijoittautuneet
Rekisterinpitdjan kotimaan ulkopuolelle. Jos Asiakkaan henkilttietoja
siirretddn Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
Henkilotietojen  kasittelija  toteuttaa  Rekisterinpitdjan  puolesta
asianmukaiset suojatoimet rekisterdityjen oikeuksien ja vapauksien
varmistamiseksi ja turvaamiseksi sovellettavan tietosuojalainsaddéannén
mukaisesti. Henkilotietojen késittelija voi esimerkiksi Rekisterinpitajan
puolesta tehda EU Komission hyvaksymien tietosuojaa koskevien
vakiolausekkeiden mukaisen sopimuksen henkildtietojen kasittelysta
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
sijoittautuneen alikasittelijan kanssa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Henkilétietojen kasittelijalla on oikeus
kayttaa Asiakkaan henkilotietojen  kasittelyssa  alikasittelijoita
Késittelytoimen kuvaus — dokumentin mukaisesti.

Asiakas hyvéaksyy sen, ettéa Palvelun toimittamisen yhteydessad HR4:n
on valttdmatonta kasitella henkildtietoja, jotka liittyvat Asiakkaan
tydntekijoihin, paatdksentekijoihin  tai muihin  henkildihin  (esim.
Asiakkaan teknisiin tai hallinnollisiin yhteyshenkiléihin) HR4:n omiin
tarkoituksiin kuten Palvelun tarjoamista, vianmaaritysta,
asiakashallintaa, asiakaspalvelua, laskutusta, viestintédd, markkinointia,
palveluiden kehitysta ja muita vastaavia tarkoituksia varten.

HR4 on HR4:n henkilttietojen osalta sovellettavassa
tietosuojalainsdadanndssa tarkoitettu rekisterinpitdja ja vastuussa
kasittelyn lainmukaisuudesta. Tietoa HR4:n tassa tarkoitetusta
henkildtietojen kéasittelysté on saatavilla seuraavalta sivulta: www.hr4.fi.

12. Rekrytointirajoitus

Kumpikaan Osapuoli ei saa ilman toisen osapuolen etukéateista kirjallista
suostumusta ottaa tai houkutella palvelukseensa toisen Sopijaosapuolen
lukuun tyéntekijana, alihankkijana tai naihin rinnastettavalla tavalla
tydskentelevaa tai tyoskennellyttd henkildd, joka on osallistunut
Palveluun liittyvien tehtévien hoitamiseen ennen kuin kuusi (6) kuukautta
on kulunut Palvelun loppuun suorittamisesta taikka tyo- tai
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palvelussuhteen paattymisestd sen mukaan kumpi niistd paattyy
aikaisemmin. Jos Palvelun loppuun suorittamisen ajankohtaa ei ole
mahdollista yksiselitteisesti maaritelld, katsotaan Palvelu loppuun
suoritetuksi, kun Palvelu on kokonaisuudessaan laskutettu.

Ylla oleva rajoitus koskee myds muuta jarjestelya henkilon tydpanoksen
hankkimiseksi, kuten henkilon palkkaamista itsenéiseksi konsultiksi tai
sellaisen tydnantajan palvelukseen, johon Sopijaosapuolella on
maaraysvalta tai joka kuuluu Sopijaosapuolen kanssa samaan
konserniin sek& konsulttitydtd koskevan sopimuksen siirtdmista
Sopijaosapuolen sopimuskumppanina olevalle yritykselle.

Mikali Sopijaosapuoli rikkoo rekrytointi- tai houkuttelukieltoa, se on
velvollinen maksamaan toiselle Sopijaosapuolelle sopimussakkona
satatuhatta (100.000) euroa.

13. Sopimusrikkomus ja vastuunrajoitukset

Mikali Osapuoli syyllistyy sopimusrikkomukseen, se on velvollinen
korvaamaan toiselle Osapuolelle rikkomuksesta aiheutuneen vahingon
siten kuin naissa ehdoissa on tarkemmin maaritelty, ellei Sopimuksessa
ole muuta sovittu.

Osapuolten on lisdvahinkojen valttdmiseksi todisteellisesti ilmoitettava
toiselle Osapuolelle havaitsemastaan tapahtuneesta tai uhkaavasta
vahingosta.

Jos HR4:n suorittamassa Palvelussa havaitaan virheita tai puutteita,
HR4:lla on oikeus ja velvollisuus naiden korjaamiseen kohtuullisessa
ajassa kirjallisen ilmoituksen saatuaan. Asiakkaan tulee ilmoittaa HR4:lle
virheesté tai puutteesta kirjallisesti viipymatta ja viimeistaan jaljempana
mainitun vastuuajan kuluessa.

Osapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa toiselle Osapuolelle
mahdollisesti aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista (esim.
tulon vahentyminen, voiton saamatta jadminen tms.). HR4:n
korvausvelvollisuus kaikissa tilanteissa on rajoitettu enintdan HR4:n
kyseisestd Palvelusta veloittaman arvonlisdverottoman palkkion
maaradn. Vastuunrajoitus ei koske tahallisia tai torkedlla
huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja, eikd salassapitovelvoitteen
rikkomisesta aiheutuneita vahinkoja.

HR4:n vastuu on voimassa kolme (3) kuukautta siitd, kun Palvelu on
suoritettu loppuun tai mikali Sopimus on sitd ennen paattynyt,
Sopimuksen paattymispaivasta. Jos edellda olevaa ajankohtaa ei ole
mahdollista yksiselitteisesti maéaritella, lasketaan maaraaika siita, kun
Palvelun suorittaminen on kokonaisuudessaan laskutettu.

Asiakkaan on esitettdvd mahdolliset perusteiltaan  yksildidyt
vaatimuksensa kirjallisesti ja viivyttelematta ja joka tapauksessa edella
mainitun vastuuajan puitteissa, muutoin HR4:n korvausvelvollisuus
raukeaa.

Mikali sopimusrikkomuksesta on sovittu maksettavaksi sopimussakkoa
tai viivastysseuraamuksia, korvausta maksetaan vain sopimussakon tai
viivastysseuraamuksen ylittavin osin.
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Jos sopimusrikkomus on olennainen, Osapuolella on oikeus purkaa
sopimus paattymaan valittomasti toimittamalla toiselle Osapuolelle
kirjallinen purkuilmoitus.

14. Ylivoimainen este

Osapuoli ei voi vedota sopimusrikkomukseen, mikéali sopimusrikkomus
johtuu sopimusrikkomukseen syyllistyneen vaikutuspiirin ulkopuolella
olevasta esteestd, jota Osapuolen ei kohtuudella voida edellyttaad
ottaneen huomioon sopimuksentekohetkella ja jonka seurauksia
Osapuoli ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttdd tai voittaa.
Ylivoimaisena esteena pidetdan mm. sotaa, kapinaa, likekannallepanoa,
yleisen liikenteen tai maksuliikenteen keskeytymistd, energiahuollon
keskeytymistd, lakkoa, tydsulkua, tydselkkausta, tulipaloa, vesivahinkoa,
luonnonmullistusta, takavarikkoa, viranomaismaaraysta ym.

Mikali Osapuoli haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, sen on
ilmoitettava siita toiselle Osapuolelle viipyméatta ja viimeistaan kolmen (3)
vuorokauden kuluessa esteen tiedonsaannista. llmoitus on tehtéava
kirjallisesti ja siité pitda kayda ilmi esteen laatu ja milla tavoin se estéaa
Sopimuksen tayttamisen. Esteesté on toisen Osapuolen pyynndsta myds
esitettava luotettavaa nayttoa.

Osapuolella on ylivoimaisesta esteesta huolimatta aina oikeus purkaa
sopimus paattymaan valittomasti, mikali ylivoimainen este on jatkunut tai
sen tiedetdan varmuudella jatkuvan yli kolme (3) kuukautta.

15. Sopimuksen voimassaolo ja muutokset

Osapuolten sopimus Palvelun toimittamisesta on voimassa, kunnes
Palvelu on suoritettu loppuun, ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu.
Toistaiseksi voimassaoleva sopimus voidaan, ellei toisin ole erikseen
sovittu, molemmin puolin irtisanoa noudattamalla kolmen (3) kuukauden
irtisanomisaikaa.

Osapuolilla on oikeus purkaa Sopimus paattymaéan valittomasti
ilmoittamalla siita toiselle Osapuolelle kirjallisesti, mikali toinen Osa-puoli
asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai siina aloitetaan velkasaneeraus.

Kaikki muutokset Osapuolten véliseen Sopimukseen on tehtdva
kirjallisesti.

16. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Osapuolten valiseen Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Mikali
Osapuolten valilla syntyy erimielisyyksida, pyritddn ne ensisijaisesti
ratkaisemaan Osapuolten valisin keskinaisin neuvotteluin ja sopimuksin.
Mikali keskinaiset neuvottelut eivat johda tulokseen, erimielisyydet
ratkaistaan vimek&adessa Helsingissa valimiesmenettelyssa yhden (1)
véalimiehen toimesta

Keskuskauppakamarin vélityslautakunnan ohjeiden mukaisesti. Elleivat
Osapuolet paase sopimukseen nimettavasta valimiehestd, sen nimeaa
Keskuskauppakamarin vélityslautakunta.
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ASIAKKAAN HENKILOTIEDOT

TIEDOT KASITTELYSTA

Kasittelytoiminta/Rekrytointipalvelu

Henkilotietojen  kasittelija (HR4) on vastuussa Asiakkaan
rekrytointipalvelun tuottamisesta. Palvelu perustuu HR4:n alihankkijan
tietojarjestelmiin ja tyodkaluihin.

Rekisteroidyt

Rekisterinpitdjan tydnhakijat.

Kesto

Toimittaja kasittelee tdhan tietosuojasopimukseen perustuvia tietoja
vastaavan paasopimuksen voimassaolon ajan, mutta henkilttietoja
voidaan sailyttdd tarpeellisita osin  myds rekrytointiprosessin
paattymisen jalkeen sovellettavan lain sallimassa tai vaatimassa
laajuudessa.

Henkil6tietojen kuvaus

Kerddmme ja kasittelemme sellaisia hakijoihin liittyvia henkil6tietoja,
jotka  ovat valttamattomia  tyohakemusten kasittelyn  ja
rekrytointiprosessin kannalta, kuten

- perustiedot, esim. nimi, kotiosoite, séhkdposti,
puhelinnumero, syntymapaikka ja -aika;

- tydhakemukseen sisaltyvét tiedot ja siihen liittyvat
dokumentit, esim. koulutustiedot, aikaisempi tydkokemus,
tutkinnot, kielitaito ja suosittelijat, IT-taidot, palkkatoive; ja

- rekrytointiprosessin aikana keratyt ja kasiteltavat tiedot,
esim. tiedot, jotka koskevat rekrytointiprosessin etenemista,
hakemusta koskevat muistiinpanot ja mahdolliset
haastattelut, palkkatoive, tarvittaessa soveltuvuuskokeita
koskevat tiedot seka suosittelijat.

Liséksi rekisterinpitdjan maarittdméat toimittajan kanssa sovitut
henkilétiedot.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen

Sinulla on oikeus tarkastaa henkilétietosi. Voit milloin tahansa myos
pyytaa henkildtietojesi oikaisemista, paivittamista tai poistamista.
Huomaa kuitenkin, ettd sellaisia henkildtietoja, jotka ovat
valttamattomia téssé Selosteessa maadriteltyjen kayttdtarkoitusten
toteuttamiseksi tai, joiden sailyttamista laki edellyttéa, ei voida poistaa.

- oikeus vastustaa tai rajoittaa henkildtietojesi kasittelya
sovellettavan lain edellyttdmassa laajuudessa.

- tietyissa tapauksissa oikeus siirtda meille toimittamasi
henkil6tiedot jarjestelmésta toiseen eli oikeus saada
henkildtietosi jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa,
koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda henkilttietosi
toiselle rekisterinpitajalle, sovellettavan lain mukaisesti.

- Késitellessamme henkilétietoja suostumuksen perusteella
rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa
antamansa suostumus. Emme sen jalkeen kasittele
henkilétietoja, ellei kasittelyyn ole olemassa muuta
oikeusperustetta.

Késiteltavan tiedon laillisuusperuste voi vaikuttaa siihen voidaanko
rekisterdidyn oikeuksia toteuttaa.

Toteutetut tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

Palvelu perustuu alihankkijan tietojarjestelmiin ja tyokaluihin.
Toimittajan nimetyille konsulteille ja Asiakkaan nimetyille henkil6ille on
annettu  sovitussa laajuudessa olevat oikeudet tarvittaviin
tietojarjestelmiin.

Hyvaksytyt alikasittelijat

Accountor ICT Suomi Oy

Emply International, Tanska

MobileCV Oy, Suomi

MLP Modular Learning Processes Oy, Suomi
Cut-e Finland Oy, Suomi

Gartner Finland Oy, Suomi
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