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1 TAUSTATIEDOT

HRsuunta2021 tutkimus on Accountor HR Solutions Oy:n tilaama ja heidan kanssaan
yhteistydssa tehty tutkimus. Tutkimuksessa tarkastellaan tdman hetken tydelaman ilmidita ja
trendeja sekd tulevaisuudenndkymia. Tutkimus etenee yhteiskunnalliselta tasolta
henkildstéhallinnan muutoksiin.  Yhteiskunnallisella tasolla tarkastellaan tydelamaan
vaikuttavia sosiaalisia-, ekologisia- ja teknologisia tekijoitd. Seuraavaksi tutustutaan
tybeldman muutospaineisiin seka siihen, miten ne vaikuttavat HR-tydhon. Nama muutokset
vaikuttavat luonnollisesti myds organisaatioihin, joiden pitdisi pysyd mukana jatkuvassa
muutoksessa.

Tutkimukseen on vastannut 150 HR-ammattilaista. Vastaajista 24 % kuuluu johtoon, 60 % on
asiantuntijoita, 11 % esimiehia ja 5 % muita. Vastaajia oli tasaisesti kaikilta toimialoilta, eniten
kuitenkin (16 %) teollisuudesta. Vastaajista 17 % tydskentelee julkisella sektorilla ja loput
yksityiselld sektorilla. Julkisen sektorin vastaajamaaran vahyys tulee ottaa huomioon
tuloksissa.

Vastaajista 60 % tydskentelee suurissa (henkildstéltaan yli 250) yrityksissa. HR-jarjestelma oli
kaytdssa 82 %:ssa vastaajien yrityksissa.

Tutkimuksen vastaustaulukko oli nelikohtainen, asteikolla ei merkityksellinen (1) - erittain
merkityksellinen (4). Vastaustaulukkoja oli kaksi: talla hetkella seka 2-3 vuoden kuluttua. Nain
muutos saatiin nakyville kyselyn avulla. Vastausvaihtoehtona on myods O, joka tarkoittaa en
tieda/ei liity yritykseemme. Nolla vastausta ei ole huomioitu keskiarvoissa.

Tutkimuksen kysely on muodostettu tutkimusta varten tehdyn opinnaytetydn pohjalta.

Linkki opinnaytety6hon:

http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/152067/Henkilostohallintomuutoksessa
ont_ikonen_lehtomaki.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Opinnaytetydn lahdemateriaalin mukaan vallitsevia ty6eldmaan vaikuttavia trendeja
yhteiskunnan tasolla on suurten ikaluokkien elakdityminen ja poistuminen tydelamasta, seka
nuorempien sukupolvien uudenlaiset odotukset ja tarpeet tydeldaman suhteen.
Monimuotoisuuden vaikutukset ja tydnteon erilaiset muodot ovat huomioitava
organisaatioissa. Teknologian vaikutus on suuri. Automatisoinnin vaikutuksesta tyd ja sen
tekotavat muuttuvat, tyopaikkoja poistuu ja toisaalta uudenlaisia tydotehtavia ja tarpeita
muodostuu. Organisaatioiden haasteena on vastata naihin muutoksiin ja samalla osata
ennakoida mita tulevaisuus tuo tullessaan. HR:lla on tarkea rooli pitaa henkiloston osaaminen
teknologian kehittymisen tahdissa ja auttaa ihmisia seka yrityksia sopeutumaan uusiin
tapoihin toimia.

2 YHTEISKUNNALLISTEN MUUTOSTEN VAIKUTUS ORGANISAATIOON

Accountor HR Solutions Oy Puh. 020 7425 400 | Keilaniementie 1
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Milleniaalien ja heidan odotustensa huomiointia pidetaan jo nyt merkitykselliseksi (ka. 2,7),
mutta sen nahdaan nousevan tulevina vuosina entistd merkityksellisemmaksi (3,4). Talla
hetkellda se nahdaan keskiarvoltaan yhta merkitykselliseksi kuin valmistautuminen
ikdantyvien tybelamasta  poistumiseen. lkaantyvien tybelamasta  poistumiseen
valmistautumista talla hetkella erittain merkityksellisena pitaa 24%, kun milleniaalien
odotusten huomiointia erittain merkityksellisena piti 19%. Vaikka molempien seikkojen
huomioinnin merkitys nousee vastaajien mukaan tulevina vuosina, nousee milleniaalien
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huomiointi kuitenkin merkittavasti tarkedmmaksi. Valmistautuminen ikdantyvien tydelamasta
poistumisen merkitys 2-3:n vuoden kuluttua sai keskiarvon 3,0.

Yhteiskunnallisten muutosten vaikutus organisaatioon

Milleniaalien (1980-2000 syntyneet) ja heidan 2,7
odotusten huomiointi

Valmistautuminen ikddantyvien tydelamasta 2,7
poistumiseen

Vastuullisten arvojen n2kyminen 35
liiketoiminnassa

Tyontekijoiden rooli yrityksen vastuullisuuden 3,2
toteuttamisessa

Monikulttuurisuuden hyddyntdminen 2,5
liiketoiminnassa

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40

Talld hetkelld M 2-3:n vuoden kuluttua

Kuva 1: Yhteiskunnallisten muutosten vaikutus organisaatioon

Vastuullisten arvojen nakyminen nahdaan sekd nyt ettd Iahitulevaisuudessa
merkitykselliseksi. Taman hetken keskiarvoksi vastuullisuus sai 3,3 ja 2-3:n vuoden kuluttua
3,6. Myds tyontekijdiden roolin vastuullisuuden toteuttamisessa uskotaan kasvavan.
Vastaajista 40 % nakee sen olevan jo nyt erittain merkityksellistd mutta jopa 58 % uskoo sen
olevan 2-3:n vuoden kuluttua erittdin merkityksellista. Naiden vastausten perusteella voisi
paatella, etta vastuullisuutta sen nakymista pidetaan erittain tarkeana jo nyt ja sen nahdaan
vain kasvavan tulevaisuudessa.

2.1 VASTAAJIEN KOMMENTTEJA

” Meilla on elakdityminen alkamassa, joten tietotaidon siirtdminen ja uusien tydntekijoiden
rekrytointi tulee huomioida hyvissa ajoin. Vastuullisuus ja sen merkitys nostaa yrityksen
imagoa ja tulee tulevaisuudessa olemaan vahvemmin osa brandia.”

” Eri maiden tilanteiden tunteminen ja miten nama (yhteiskunnalliset muutokset) on niissa
huomioitu, kun alamme avata omia konttoreita.”

” Milleniaalien ja monikulttuuristen tyontekijoiden myota perehdytys, ohjeistukset ja monet
prosessit on suunniteltava eri lahtdkohdasta kuin nykyiset. Lisaksi esimiesten roolin tarkeys
kasvaa entisestaan.”

” Diversiteetin huomiointi, eri ikaisten ihmisten johtaminen”

Accountor HR Solutions Oy Puh. 020 7425 400
accountorhr.fi nimi.sukunimi@accountorhr.fi
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” Asiakkaat valitsevat palveluntarjoajan sen mielikuvan perusteella, joka heille on syntynyt
asiointikertojen ja keskustelujen kautta. On tarkeada, ettd viesti vastuullisuudesta on
yhtendinen ja lapinakyva kautta linjan, aina tydntekijaista asiakkaisiin saakka.”

3 ORGANISAATIO MUUTOKSESSA

Henkilostotilinpadatoksen hyddyntdmisen merkitys tulee vastaajien mukaan kasvamaan
tulevaisuudessa. Taman hetken merkityksellisyys sai vastaajilta keskiarvon 2,4 mutta 2-3:n
vuoden kuluttua merkityksen uskotaan kasvavan 2,9:n.

Organisaation muutoksessa merkitykseltdan tarkeimmiksi 2-3:n vuoden kuluttua nahdaan
HR:n rooli rakenteen muutoksissa, HR:n rooli organisaatiokulttuurin muodostamisessa, ja
HR:n vastuu tydnantajamaineen luomisessa. Tallakin hetkelld edellda mainitut ndhdaan
tarkeimpina, mutta niiden merkityksen uskotaan kasvavan entisestaan. Huomattavaa on, etta
HR:n rooli organisaatiokulttuurin muodostamisessa nousee naista eniten (0,6).

Organisaation muutokset

Organisaatiorakenteiden uudistaminen *

_ : . 3,1

- S—
e aaeaere sarg e . . 2,4
Henkilostotilinpaatoksen hyodyntaminen T e

HR:n rooli organisaatiokulttuurin 2,9
muodostamisessa S 34

_ B} L . 3,0
HR:n vastuu tyonantajamameen luomisessa _

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Talld hetkelld  m 2-3:n vuoden kuluttua

Kuva 2: Organisaation muutokset
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HR:n rooli muuttuu

Iaajemmaksi palvelufunktioksi 2'8_
ooy hmin fsene e .
. e ey e e 2,7
esimiehen HR tehtavat ||Saar1tw _
I g s 2,2
henkiloston HR tehtavat lisdantyy _

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Talld hetkelld ™ 2-3:n vuoden kuluttua

Kuva 3: HR:n rooli muuttuu

Henkildston HR tehtavien lisdamista pitaa vastaajista vain 10 % erittdin merkityksellisena talla
hetkelld, kun vastaava luku 2-3:n vuoden kuluttua on 22%. On nahtavissa, etta vastaajien
mukaan HR:n rooli muuttuu palvellakseen laajemmin koko yritystd ja mahdollisesti
perinteisempien HR-tehtavien vastuu siirtyy henkiléstolle ja jossain maarin myos esimiehille.

3.1 VASTAAJIEN KOMMETTEJA

7 Tyotapojen ja menetelmien muutos kiihtyy ja sen merkitys tehokkuudelle ja laadulle kasvaa,
samoin merkitys tybhyvinvoinnille.”

” HR rooli tulee kasvamaan. HR henkilbista tulee enemman liiketoiminnan mahdollistajia kuin
pelkkia byrokratian pyorittéjia.”

” Automatisaatio laajentaa raportointimahdollisuudet paatéksenteon pohjaksi ja HR voisi olla
enemmaén strateginen kumppani busineksen kanssa”

” Kehittyneempien jarjestelmien myéta esimiehet ja henkiléstd voivat ottaa vuosikymmenien
jélkeen takaisin roolinsa henkilostbasioiden hoitamisessa ilman viestid heikentavia
vélikasia.”

” HR:n rooli muuttuu enemman esimiehia ja henkilostda tukevaksi ja sparraavaksi, sen sijaan
ettd HR vain suorittaa taustalla.”

4 TYOSUHTEIDEN MUUTTUMINEN

Tybsuhteiden muutoksessa ei nahda tulevan kovin suurta muutosta. Vakituiset tyontekijat
nahdaan erittain merkittavana niin nyt kuin tulevaisuudessa. Vuokratyontekijoiden merkitysta
pidetaan vahiten merkityksellisena eika heidan merkityksen nahda kovin paljon kasvavan
seuraavan 2-3:n vuoden kuluessa. Vakituisten tyontekijoiden lisaksi maaraaikaisia ja osa-

Lemminkaisenkatu 46
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aikaisia tyOntekijoitd pidetddn seuraavaksi tarkeimpind (3,0), mutta heidankin
merkityksellisyyden kasvuun lahitulevaisuudessa ei uskota kovin paljon (3,1). Ei-vakituisten
tyOntekijdiden huomioinnin merkitys tulee kuitenkin vastausten perusteella kasvamaan.
Vastaajista 45 % pitda sita erittdin merkityksellisend 2-3:n vuoden kuluttua, kun taas talla
hetkella sama lukeman on vain 29%.

Etdatydbmahdollisuuksien lisdamista pitda erittain merkittdvana talla hetkelld vain 16 %
vastaajista, kun jopa yli puolet vastaajista uskoo sen olevan erittdin merkityksellistd 2-3:n
vuoden kuluttua.

Erilaisten tyosuhteiden merkitys yrityksissa

vakituiset tydntekijat 3.7

osa-aikaiset tyontekijat =

vuokratyontekijat 20

alihankinta (esim. konsultti) 22

tilap3istyontekijit 22

masriaikaiset tydntekijat 3.0

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Talld hetkelld  ® 2-3:n vuoden kuluttua

Kuva 4: Erilaisten tyésuhteiden merkitys yrityksissa
4.1 MITEN ERI TYOSUHTEIDEN MUODOT VAIKUTTAVAT YRITYKSEN HR-PROSESSEIHIN?
(VASTAAJIEN KOMMENTTEJA)

"Haastaa tydyhteis6on sopeutumista ja kulttuurin omaksumista.”

"HR-prosesseissa pitdd pystyd ottamaan huomioon muutkin kuin tydsuhteiset kuten
vuokratydntekijét, konsultit ja digitaaliset tyontekijat eli robotit.”

” Tulee huolehtia, erilaisissa tydsuhteissa olevat saavat tyosuhteensa kannalta riittdvan
tekija. Myds henkilostdetuja on mietitty eri tybsuhdemuotojen kannalta.”

"Maéréaaikaiset, osa-aikaiset ja vakituiset ovat meilléd samassa asemassa. Vuokratyontekijoilla
ei ole kaikkia meidén henkiléstbéetujamme kaytossa.”

Accountor HR Solutions Oy Puh. 020 7425 400 | Keilaniementie 1 | Hallituskatu 16 A | Lemminkaisenkatu 46
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"Rekrytointiprosessiin siten, etta tunti ja tilapaislisatarpeeseen palkataan vuokrayrityksen
kautta joka nyt uutta. Jatkossa varmasti myds kesatyontekijat, tdma antaa hr:lle aikaa tehdéa
muuta tyota.”

5 HR-PROSESSIN MUUTOS

Vaikka teknologia tulee muuttamaan ty6téd ja esimerkiksi etatyd lisdantyy, face-to-face
kontaktien vahenemisen vaikutuksen ei nahdad nousevan kovin merkitykselliseksi
l&hitulevaisuudessa.

Potentiaalisten osaajien (talentit) asema nousee ja urakehityspolkujen luomisen merkitys
kasvaa. Verkkokouluttamisen merkityksen uskotaan samoin kasvavan. Yli 60% vastaajista
nakee ennakoivan henkildéstosuunnittelun merkityksen nousevan erittdin tarkedaksi
lahitulevaisuudessa. Toki sita pidetaan jo nyt merkityksellisend, mutta 30% vastaajista ei pida
sitd merkityksellisena viela talla hetkelld. Myds analytiikan kayttd ja hyddyntamisen
merkittdvyys tulee vastausten perusteella kasvamaan isolla kadelld jo nyt
[&hitulevaisuudessa. HR-prosesseista  ihmisanalytiikan  hyddyntaminen,  ennakoiva
henkildstésuunnittelu, verkkokouluttaminen seka& urakehityspolkujen Iuominen nostavat
merkitystdan eniten Idhitulevaisuudessa.

Tietotilinpdatdksen hyddyntdminen HR-tydssd tulee vastaajien mukaan kasvamaan
[&hitulevaisuudessa. Sen merkitys on talla hetkelld vain 2,2 kun 2-3:n vuoden kuluttua sen
uskotaan kasvavan 2,8:n.

HR-prosessien muutos

Face-to-face kontaktien vihenemisen 2,4
vaikutus 27
Potentiaalisten osaajien (talentit) asema 30

yrityksessanne

Urakehityspolkujen luominen g

Verkkokouluttaminen henkilGston 26
kehittamisen keinona S = S
Ennakoiva henkilostosuunnittelu 29_
Ihmisanalytiikan hyddyntaminen HR- 21
tyoss3 29
Tietotilinpdatoksen hydodyntaminen HR- ) 9)
tybssa 28
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 40

Télld hetkella  ®2-3:nvuoden kuluttua

Kuva 5: HR-prosessien muutos
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HR-toimintojen kehittamisen merkityksellisyys
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Talld hetkelld  ==@==Tulevaisuudessa

Kuva 6: HR-toimintojen kehittdmisen merkityksellisyys

Rekrytoinnin ja perehdytyksen kehittdmista pidetdan tarkeana jo nyt, mutta niiden
merkityksen ei kovin paljon nahda nousevan, verrattuna esimerkiksi kulttuurien ja arvojen,
osaamisen johtamisen, palautekaytantéjen ja hyvinvoinnin kehittdmiseen. Kulttuurien ja
arvojen, osaamisen johtamisen ja hyvinvoinnin kehittdmisen nahdaan olevan keskiarvon
perusteella 2-3:n vuoden kuluttua jopa tarkedampaa kuin rekrytoinnin kehittdminen. Kertooko
tama arvojen muutoksesta vai prosessien muutoksesta. Kovin suurta eroa ei kuitenkaan
paase syntymaan. Toisaalta 55 % vastaajista uskoo rekrytoinnin kehittdmisen olevan 2-3:n
vuoden kuluttua erittdin merkittavaa, kun sama lukema kulttuurien ja arvojen kehittamiselle
oli 54 %, osaamisen johtamiselle 59% ja hyvinvoinnille jopa 66%. Rekrytoinnin kehittamista ei
siis varsinaisesti nahda vahempiarvoisena, vaan muiden prosessien kehittdmisen merkitys
tulee kasvamaan.

Jostain syysta tydsuhteen paattymisen kehittaminen jaa muiden prosessien jalkoihin. Vain 13
% pitaa sen kehittamista nyt erittain merkityksellisena ja 2-3:n vuoden kuluttua 21% pitaa sita
erittain merkityksellisena.

6 TIETOA ORGANISAATIOSSA

accountorhr.fi

Henkil6tietojen suurin yllapitovastuu tulee vastausten perusteella olemaan ja kasvamaan
henkildlla itsellaan. Yllapitovastuun nahdaan olevan kasvavassa maarin myos robotiikalla ja
esimiehella. HR:n vastuun nahdaan hieman laskevan.

nimi.sukunimi@accountorhr.fi 20520 Turku
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Kuva 7: Henkil6tietojen yllapitovastuu

Tiedon sijainti organisaatiossa

4,00
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

NG 2 2 ? > >
& & & N S & ©
& @ & & ) <0 O
E Qf(\ & 5 'b\‘ \3@ \{'of-, X2
& R 2 2 Q 3
W oOF o™ @l © A
20 F &% 2 ¥
O L N . g,;') w0
& & A& o3 o
&R fb° E & >
Q RY &
o N ©
-, fb‘b
c,\
&

=@ T35 hetkel|d  ==@=2_3:n vuoden kuluttua

Kuva 8: Tiedon sijainti organisaatiossa
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Vastausten perusteella organisaation tarkeimpien tietojen sijainti tulee merkittavasti
muuttumaan  paperidokumenteista sahkoéiselle alustalle. Tiedot tulevat sijaitsemaan
nousevassa maarin myos tuotteissa ja palveluissa, sosiaalisissa suhteissa ja tydtavoissa.
Tiedon sijainti ihmisilla pidetdén yhta merkittavana niin nyt kuin lahitulevaisuudessa.

6.1 MILLAISIA MENETELMIA JA KAYTANTOJA ORGANISAATIOSSA ON HILJAISEN TIEDON
JAKAMISEEN? (VASTAAJIEN KOMMENTTEJA)

"Ei juuri hyédynneta télla hetkelld, joka on huono asia, koska ihmisillé itselldan tietoa ja
omissa tiedostoissaan sekd monen kohdalla tieto vain yhdelld ihmisella. Tésséa olisi paljon
kehitettavaa.”

"Ei mitdan.”

"Valitettavan vahan on menetelmia tédhan, yritdmme niité vieda sdhkbiseen muotoon, mutta
tuntuma itselléd on se etté se ei ole riittavalla tasolla.”

"Mentorointi, tydparijarjestelyt, work shadowing (lyhytaikainen toisen henkildn tyén seuranta),
development plannin (henkilbkohtaiset kehityssuunnitelmat, joissa kehittymisen framework
on 70% tyéssdoppimista, 20% verkostoissa oppimista ja 10% formaalia koulutusta)”

"Huonoja. Tassa meilla olisi todella paljon kehitettavaa.”

7 TYONTEKIJA OSANA ORGANISAATIOTA

Tydntekijan  hyvinvointiin  panostaminen nahddan todella merkittdvana asiana
[ahitulevaisuudessa. Sen merkitys vastaajien mukaan tulee nousemaan 3,0:sta 3,6:n.

Palkitsemisjarjestelman yksildllistamisen merkitys tulee myds nousemaan. Vastaajista 5 %
pitda sitd nyt erittdin merkityksellisend, kun sama lukema on 2-3:n vuoden kuluttua 21 %.
Mielenkiintoista onkin miten yksiléllistaminen kaytanndssa tapahtuisi? Tullaanko kayttdmaan
data-analytiikka ja ihmisanalytiikkaa?

Mielenkiintoista on, ettd kun mydhemmin kysyttiin henkildston vaikutusmahdollisuutta
palkitsemiskaytantdihin, vain 23 % ajattelee sen olevan 2-3:n vuoden kuluttua erittain
merkityksellista.

Esimiesten kouluttamisen merkityksellisyys tyontekijoiden kohtaamiseen kasvaa vastausten
perusteella suuresti. Talla hetkella vastaajista 21 % nakee sen olevan yrityksissaan erittain
merkityksellistd, kun sama lukema 2-3:n vuoden kuluttua on 59%. Merkityksellisena sita
pidetaan nytkin, mutta keskiarvo nousee 2,7:sta 3,5:n.

Myos tyontekijan itsenaisen tydnteon mahdollistamisen merkitys kasvaa 0,6. Nama ovat myo6s
niita tekijoita, jotka voidaan nahda henkiléstdon hyvinvoinnin edistajina, jonka kehittdmista
myos pidettiin.

Accountor HR Solutions Oy Puh. 020 7425 400 | Keilaniementie 1 | Hallituskatu 16 A | Lemminkaisenkatu 46
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Tyontekija osana organisaatiota
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Kuva 9: Tybtekija osana organisaatiota
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Kuva 10: HR-toimintojen vaikutus tyéntekijan sitoutumiseen
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Kun kysyttiin HR toimintojen vaikutusta tydntekijan sitoutumiseen, sai kehityskeskustelut
melko hyvan keskiarvon ja se my6s nousi 2,8:sta 3,2:n. Toisaalta sen sijoitus muihin
toimintoihin nahden tippui. Esimerkiksi itsensa johtamisen valmentaminen, osaamisen
suunnitelmallinen kehittdminen ja palautekaytantdjen kehittdminen nousi sen ohi, kun
Kysyttiin merkitysta tyontekijan sitoutumiseen. My6s aineeton palkitseminen seka tydntekijan
itsendinen kouluttautuminen ja siitd palkitseminen nousivat. Merkille pantavaa on, etta
itsensd johtamisen valmentamista vastaajista 16 % pitdd talld hetkelld erittdin
merkityksellisena vaikutustekijana tydntekijan sitoutumiseen kun 2-3:n vuoden kuluttua jopa
50 % pitaa sitd erittdin merkityksellisena.

Henkildston vaikutusmahdollisuudet

palkitsemiskdytantoihin Z2

palautekaytantoihin Zo

tyontekotapoihin 2.0

organisaatiossa tapahtuviin muutoksiin 23

jarjestelmien kehittamiseen 2>

tydn sisiltdon 28

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Tallad hetkelld W 2-3 vuoden kuluttua

Kuva 11: Henkildston vaikutusmahdollisuudet

Henkiloéston vaikutusmahdollisuuksien merkitys kasvaa vastausten perusteella joka
suhteessa. Tyon sisaltoon, jarjestelmien kehittdmiseen, organisaatiossa tapahtuviin
muutoksiin, tydntekotapoihin, palautekaytantoihin ja palkitsemiskaytantoihin vaikuttamisen
merkitys kasvavat kaikki keskiarvoltaan kolmeen tai yli, Ilukuun ottamatta
palkitsemiskaytantdja, joka jaa 2,8:n. Puolet vastaajista arvioi tyOn sisaltéon ja
tyontekotapoihin vaikuttamisen olevan erittain merkityksellista 2-3:n vuoden kuluttua.

7.1 VASTAAJAN KOMMENTTI

Accountor HR Solutions Oy Puh. 020 7425 400

accountorhr.fi

” On asioita, joihin yksilot voivat vaikuttaa, mutta taytyy myos osata tunnistaa, mitka ovat niita
asioita, samoin kuin asiat, joihin ei voi vaikuttaa. Taman yhtalon tunnistaminen on joskus

nimi.sukunimi@accountorhr.fi
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haastavaa, varsinkin jos tietyt toimintamallit tulevat annettuina prosessikehityksen
ohjaamana.”

8 SOME, PELIT JA SOVELLUKSET

Ei ole yllattavaa, ettad vastaajat nakevat somen, pelien ja sovellusten merkitysten kasvavan
HR-prosesseihin liittyen. Merkille pantavaa on kuitenkin se, ettd eniten kasvua nahdaan
mobiilisovellusten kayton merkityksellisyydessa. Yli puolet nakee mobiilisovellusten kayton
merkityksellisena tai erittain merkityksellisena 2-3:n vuoden kuluttua kaikissa kysytyissa HR-
toiminnoissa: rekrytointiprosessissa, perehdytyksessa, kehityskeskusteluissa, viestinnassa,
tyGaikasuunnittelussa, oppimisalustana, suorituksen johtamisessa ja palautteen
antamisessa.

Sosiaalisen median kaytto
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tyOnantajakuvan uomisess
. e 2,8
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Kuva 12: Sosiaalisen median kaytt6é

Lahes 70 % vastaajista uskoo sosiaalisen median kaytdn olevan erittain merkityksellista
rekrytointiprosessissa, tydnantajakuvan luomisessa ja viestinnassa 2-3:n vuoden kuluttua.
Sen sijaan perehdytyksessa tai kehityskeskusteluissa sita ei nahda kovin merkityksellisena,
ei nyt eika lahitulevaisuudessa.

02150 Espoo 33200 Tampere 20520 Turku
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Mobiilisovellusten kaytto
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Kuva 13 Mobiilisovellusten kayttoé

Myds mobiilisovelluksien kayttoon talla hetkella O=en tieda vastauksia antoi 13-26%
(keskiarvo 20%), kun taas 2-3 vuoden kuluttua 3-8% (keskiarvo: 5%)
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Pelien hyédyntaminen
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Kuva 14 Pelien hyédyntadminen

Pelien merkityksen uskotaan kasvavan HR toiminnoissa jonkin verran 2-3:n vuoden sisallg,
mutta keskiarvoltaan merkityksellisyys jaa 2,0-2,6:n valille jokaisen kohdalla. Pelien merkitys
oppimisalustana nousee 0,9 pisteella 2,6:n keskiarvoon.

Pelien hyddyntadmisessa on huomioitava, ettda 35-42 % vastaajista (keskiarvo 39 %) vastasi
O=en tieda talla hetkella, kun 2-3 vuoden kuluttua niin vastasi enaa 9-20 % (keskiarvo 16 %)
vastaajista. Joten selkeasti pelillistamisen kayttd6 on vasta aluillaan, ja etenkin
kehityskeskusteluissa seka oppimisalustana pelien kaytté nahdaan mahdollisena.

9 HR JA TEKNOLOGIA

accountorhr.fi

Vastaajien mukaan HR-asiantuntijoiden teknologinen osaaminen, tai ainakin sen
merkityksellisyys, tulee kasvamaan ja olemaan erittdin korkealla tasolla 2-3:n vuoden
kuluttua. Vastaajista 70-80 % arvioi HR-asiantuntijoiden teknologisen osaamisen olevan
merkittdvaa tai erittdin merkittdvaa HR-prosessien kehittdmisessa, analytiikan
kehittamisessa ja tietojarjestelmien kehittamisessa 2-3:n vuoden kuluttua. Tdman hetken
lukeman jaavat alle 50 %, lukuun ottamatta HR-prosessien kehittamista, jossa luku on 60 %.
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HR-asiantuntijoiden teknologinen osaaminen
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Kuva 15 HR-asiantuntijoiden teknologinen osaaminen
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Kuva 16 Ennustavan analytiikan kayttd

Ennustavan analytiikan kayton merkitys nousee keskiarvoltaan 1,0 pisteella niin henkiléstdn
hallinnassa, osaamisen johtamisessa ja paatoksenteossa.

Ennustava analytiikka yksityinen sektori versus julkinen sektori: on huomattavaa, etta talla
hetkella yksityinen sektori pitdad ennustavaa analytiikkaa merkityksellisempana kuin julkinen
sektori. Kuitenkin lahitulevaisuudessa julkisen sektorin nakemykset vaikuttavat
edistyksellisemmiltd ennustavan analytiikan suhteen verrattuna yksityiseen. Voisiko syyna
tahan olla julkisen sektorin suuret organisaatiorakenteet, jotka vaativat uudenlaisia tytkaluja
isojen  henkiléstbmaarien  hallintaan?  Vai  liittyyk6  tulos  julkisen  sektorin
organisaatiouudistuksiin?
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Ennustavan analytiikan merkityksellisyys talla
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Kuva 17 Ennustavan analytiikan merkityksellisyys télla hetkella
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Kuva 18 Ennustavan analytiikan merkityksellisyys 2-3 vuoden kuluttua
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Minkalainen rooli yrityksen digitaloisoitumisessa on
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Kuva 19 Minkalainen rooli yrityksen digitalisoitumisessa on

Johdon ja IT-osaston rooli nahdaan kaikkein merkityksellisempana yrityksen
digitalisoitumisessa, seka nyt ettd tulevaisuudessa. HR:n rooli kasvaa hieman suhteessa
edelld mainittuihin 2-3:n vuoden kuluessa, mutta pysyy kolmantena. Myds tydntekijéiden rooli
kasvaa ja pienin rooli nahdaan olevan seka nyt etta tulevaisuudessa ulkopuolisella konsultilla.

9.1 MITEN NI\E:I' _DIGITALISAATION, AUTOMATIIKAN JA ROBOTIIKAN KEHITTYMISEN
VAIKUTTAVAN TYOHOSI SEURAAVAN KOLMEN VUODEN SISALLA (VALITTUJA KOMMENTTEJA):

"Rahoitusala kdy lapi rakennemuutosta, jossa manuaalisia ja administratiivisia tehtavia
automatisoidaan ja keskitetaan. Jaljelle jaavat tehtavat ovat tyypillisesti vaativampia kuin
entiset, jolloin osaamisen kehittdminen (erityisesti digiosaaminen) on kriittista.”

"Robotiikan ja konedlyn hyédyntaminen ja sen vaikutus tyotehtéviin, uusiin palveluihin ja
henkiléstoméaéraan tulevaisuudessa.”

"Ei juurikaan”
"Vapauttaa aikaa rutiininomaisista tehtavistd enemman ihmisten kohtaamiseen.”

"Paljon, toivottavasti osa rutiineista poistuu ja hyvaksyntdketjut nopeutuvat. Robotiikka
laskee suoraan raportointia jne.”

"Lis&éa tarvitaan teknologia ja analysointiosaamista”
"Paineet jarjestelmien uudistamiseen kasvavat ja osaamistarve samoin.”

"Helpottaa manuaalista usein toistuvaa tyotd, mutta kilpailun kiristymisen jalkeen kilpailuetua
ei synny. Oltava siis mukana muutoksessa.”

"Valtaosa administratiivisesta tyosta tulee poistumaan. Analytiikan
hyédyntdmismahdollisuudet paranevat. Kdémpeldistd '"isoista" HR-jdrjestelmistd tuskin
Accountor HR Solutions Oy Puh. 020 7425 400 Keilaniementie 1 Hallituskatu 16 A Lemminkaisenkatu 46
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luovutaan, mutta niiden péélle rakennetaan kevyité ja ndppéaria sovelluksia henkildstdén, HR:n
ja johdon kéyttoon. Jarjestelméat menevat asteittain kaikki pilveen, jolloin niiden paivittdminen
ja hallinnointi on helppoa.”

"Pitdisi pysya kartalla...”
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